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Der tagliche Kaffee und der
Zwang sich zu entscheiden

Die veranderten Rahmenbedingungen erhohen
die Anzahl der Wahlméglichkeiten, bringen aber
auch Unsicherheit und Uberforderung mit sich:
Habe ich alles bedacht? Gibt es nicht doch noch
ein besseres / giinstigeres Angebot? Ist das wirk-
lich die beste / richtige Entscheidung?

Hierzu ein kleiner Exkurs in die Geschichte des
Kaffeegenusses: etwa zur Jahrtausendwende
konnten wir beim Kaffegenuss wihlen zwischen
Tasse und Kdnnchen. Heute geht es nicht mehr
nur um das drinnen (Tasse) oder drauflen
(Kannchen). Symptomatisch fiir die Vielfalt in
unserem Leben steht beispielhaft die Qual der
Wahl beim Kaffeegenuss:

+ Milchkaffee, Latte Macchiato, Espresso,
Americano und wie all die verschiedenen
Varianten heiBen. Doch damit nicht genug:
Ich kann auch wihlen zwischen: 3,5 % iger,
fettarmer, laktosefreier oder Sojamilch
Entscheiden, ob die Bohne mild, kriftig oder
stark sein soll
Ob ein Flavour meinen Kaffee aufwertet und...
... welche GroBe es sein soll: Klein, mittel,
groB, sehr groB, XXL

Freiheit und Entscheidung
Die alte Frage: Kopf oder Bauch?

Wege aus der Uberforderung




Die alte Frage:
Kopf oder Bauch?

Was bei der Wahl des Kaffees anfiangt, hort

bei der Wahl des Lieferanten noch lange nicht auf.
Je undurchsichtiger der Dschungel um uns herum
ist, desto zuverldssiger nutzen wir die altbekannten
Wege und Strategien. Das spart Energie. Genau
das aber birgt ein zunehmendes Risiko.

Und wie verhilt es sich mit dem alten Dualismus
von Kopf — und Bauchentscheidungen? Sympathi-
sche, gutaussehende Experten empfehlen uns noch
heute den Abschluss dieser exklusiven Versiche-
rung. Zehntausende haben das ja schlieBlich schon
vor uns gemacht und auSerdem gilt dieses Angebot
nur noch bis Freitag. Als Geschenk erhalten wir
jetzt schon diesen wertvollen Kugelschreiber.

In der hier geschilderten Situation versucht der
Vertreter uns mit Sympathie, Autoritat, Sozialer
Bewihrtheit, Knappheit und Reziprozitit in
unserer Entscheidungsfindung zu beeinflussen.

Wegen eines unerklirlichen Bauchgrummelns
gelingt es uns dann vielleicht den Vertreter vor
die Tiir zu setzen ohne dass wir unterschrieben

haben. Erst einmal dariiber schlafen. Nun nutzt
der Verstand seine Chance und findet Argumente
fiir oder gegen das Entscheidungsthema. Nach
reiflicher Uberlegung treffen wir eine Entschei-
dung. Doch 16st diese Entscheidung unser Pro-
blem? Ist sie damit die Bessere? Die oft hilfreichen
Muster unseres Entscheidungsverhaltens konnen
ausgenutzt werden.

»Fretheit ist der Zwang
sich zu entscheiden®.
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